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Влияние email-рассылок 
и мобильных пушей 

на выручку бизнеса

исследование



Выяснить, в каких индустриях email-рассылки и мобильные 
пуши могут принести значительную долю выручки.

Результаты исследования помогут бизнесу свериться 
с бенчмарками и принять решение о том, стоит ли 
инвестировать в CRM-коммуникации.

Цель исследования



Методика исследования
Источник данных

Выручка от email и мобильных 
пушей рассчитана в Mindbox 
по модели атрибуции last click 
с учетом отмененных заказов 
и возвратов. За общую выручку 
принимается та, которую компания 
передает в Mindbox.

Период

Данные о выручке — за 2023 год.

Выборка

В исследовании анализировали выручку среднего и крупного 
бизнеса — клиентов Mindbox, которые соответствуют по крайней 
мере одному из критериев:

> 10
розничных магазинов

> 50  тыс.
клиентов —  ежемесячный трафик в офлайне

> 100  тыс.
пользователей — ежемесячный трафик на сайте

> 300 млн ₽
ежемесячный товарооборот

В выборку вошли компании только из России и других стран СНГ.



Email-рассылки

исследование



20,2%
максимальная доля 
email-канала в выручке 
(в среднем по индустриям)

Медтовары

Одежда, обувь

Книги, канцтовары, подарки

Косметика, гигиена, интим

Продукты питания, табак

Туризм, развлечения

Детские товары

Мебель, товары и услуги для дома

Общее образование

Финансы

телекоммуникации, IT

Ювелирные товары

Авто, логистика

Зоотовары

Недвижимость

Спорт, фитнес

DIY, ремонт

Медуслуги

Техника, электроника

32,5%

31,8%

30,4%

29,3%

27,8%

26,9%

26,0%

24,1%

23,4%

21,6%

18,8%

18,7%

16,8%

16,5%

12,7%

11,1%

11,0%

10,1%

8,6%

6,6%Общепит



4,9%
медианная доля email-
канала в выручке (среднее 
значение по индустриям)

телекоммуникации, IT

Книги, канцтовары, подарки

Общее образование

Косметика, гигиена, интим

Одежда, обувь

Спорт, фитнес

Туризм, развлечения

Ювелирные товары

Мебель, товары и услуги для дома

Детские товары

Продукты питания, табак

Недвижимость

Финансы

DIY, ремонт

Медтовары

Медуслуги

Техника, электроника

Зоотовары

Авто, логистика

14,2%

9,4%

8,8%

  7,2%

7,2%

6,0%

5,3%

4,3%

3,9%

3,8%

2,6%

3,6%

3,4%

3,3%

3,3%

3,1%

2,8%

2,4%

1,9%

1,7%Общепит



Мобильные  
пуши

исследование



18,1%
максимальная доля пушей 
в выручке (в среднем 
по индустриям)

Детские товары

Одежда, обувь

Косметика, гигиена, интим

Продукты питания, табак

Мебель, товары и услуги для дома

Спорт, фитнес

Авто, логистика

Ювелирные товары

Техника, электроника

Общепит

Туризм, развлечения

Финансы

26,6%

25,6%

24,8%

23,1%

21,7%

18,3%

16,9%

16,8%

16,6%

13,2%

12,2%

10,1%

9,5%Медтовары



4,1%
медианная доля пушей 
в выручке (среднее 
значение по индустриям)

7,9%Продукты питания, табак

7,7%Косметика, гигиена, интим

5,3%Ювелирные товары

5,2%Мебель, товары и услуги для дома

4,1%Детские товары

3,7%Медтовары

3,6%Спорт, фитнес

3,3%Общепит

3,0%Техника, электроника

2,9%Финансы

2,8%Одежда, обувь

2,1%Авто, логистика

2,1%Туризм, развлечения



Больше 
об эффективности 
email и мобильных 
пушей — в кейсах 
Mindbox Журнала
Сотни бизнес-историй о том, 
как компании зарабатывают 
с помощью рассылок.

Только реальные цифры 
и проверенные гипотезы.

Mindbox Журнал

https://mindbox.ru/journal/

